Plan komunikacji z lokalna spoteczno$cia na lata 2024-2029 LGD ,,Kraina Rawki”
realizowany w ramach PS WPR na lata 2023-2027

Plan komunikacji LGD ,Kraina Rawki” okresla cele, dziatania komunikacyjne i srodki przekazu stuzgce przekazywaniu
i pozyskiwaniu informacji w relacjach pomiedzy spotecznoscig lokalng, a LGD na kazdym etapie wdrazania Lokalnej
Strategii Rozwoju. Ponadto okresla planowane efekty dziatan komunikacyjnych oraz sposéb badania ich skutecznosci,
sposéb wykorzystania wnioskdw uzyskanych od lokalnej spotecznosci i budzet przewidziany na realizacje planu
komunikacji. LGD ,Kraina Rawki” stawia sobie réwniez zadanie systematycznego rozwijania potencjatu spotecznosci
lokalnej, w tym do swiadomego osiggania celéw strategii, co polega¢ bedzie na organizowaniu réznego rodzaju dziatan
animujgcych, integrujgcych i szkoleniowych. Realizacja dziatarn komunikacyjnych LGD w latach 2023-2027 ma zapewnic
prawidtowe i efektywne wdrazanie Lokalnej Strategii Rozwoju oraz upowszechnianie efektéw wykorzystania funduszy
unijnych.

I. Gtéwne cele dziatarn komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/probleméw
komunikacyjnych

1) Informowanie potencjalnych wnioskodawcéw o LSR, jej gtéwnych celach, zasadach przyznawania
dofinansowania oraz typach operacji, ktore bedg miaty najwieksze szanse wsparcia w ramach budzetu LSR.

2) Informowanie potencjalnych wnioskodawcow o naborach wnioskéw i mozliwosci realizacji operacji.

3) Wspieranie beneficjentéw w zakresie pozyskiwania Srodkdw w ramach LSR oraz doradztwo w procesie
realizacji projektow.

4) Biezace informowanie obszaru LGD o realizacji LSR i promocja dobrych praktyk.

5) Pomoc w znajdowaniu partneréw dla realizacji wspdlnych operacji i animowanie do innowacyjnosci.

6) Zaangazowania mieszkaricéw w dziatalno$¢ LGD poprzez integracje i aktywizacje spotecznosci lokalnej
z uwzglednieniem jej trojsektorowosci.

7) Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD.

Il. Dziatania komunikacyjne i srodki przekazu.

Zaplanowane cele zostang osiggniete poprzez intensywne, réznorodne i diugofalowe dziatania informacyjno-
promocyjne oraz animacyjne. W celu zapewnienia szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do informacji
i pomocy spetnione muszg by¢ pewne zasady realizacji komunikacji szczegdlnie w zakresie dostepu do informacji, ktéra
bedzie pomocna mieszkaricom i potencjalnym beneficjentom.

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentdw jest dostepna w sposéb ciggly, czyli istniejg kanaty i narzedzia
komunikacji umozliwiajgce dotarcie do informacji o kazdej porze. Takim rozwigzaniem jest strona internetowa LGD:
www.krainarawki.eu. System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewnié¢ mozliwos¢ dotarcia do
informacji na wiele sposobdéw zaréwno pod wzgledem formy, tresci jak i zasiegu. Formy i tresci bedg przygotowane
z zapewnieniem dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dzieki temu informacja dociera w sposéb
wielokanatowy. Przyktadami takiej réznorodnosci kanatow dotarcia s3:

1) stronainternetowa LGD: www.krainarawki.eu i strony gmin cztonkowskich,

2) profile w mediach spotecznosciowych (Facebook: @krainarawki, Instagram: @krainarawki, YouTube:

@lokalnagrupadziaaniakraina3764),

3) kontakt telefoniczny i mailowy z pracownikiem Biura LGD,

4) Newsletter i przekazywanie informacji pocztg elektroniczng,

5) wszelkie materiaty informacyjne i promocyjne, ulotki, broszury, instrukcje,

6) organizowanie konferencji, spotkan, warsztatow i szkolen,

7) ogtoszenia na tablicach informacyjnych,

8) ogtoszenia i artykuty w lokalnej prasie.

W celu zapewnienia jak najskuteczniejszego odbioru przekazywanych tresci, LGD oprze sie gtdwnie na dotychczas
stosowanych efektywnych dziataniach komunikacyjnych oraz na metodach komunikacji wskazanych przez mieszkancow
podczas konsultacji spotecznych. Ciggtos¢ i powtarzalno$¢ zaplanowanych do realizacji dziatan komunikacyjnych
zapewni utrzymanie mobilizacji spotecznej w catym procesie wdrazania LSR. Dziatania komunikacyjne i srodki przekazu
sg dostosowane do poszczegdlnych grup odbiorcéw i realizujg cele komunikacyjne za$ przekazywane tresci beda
czytelne i fachowe. Zostang zastosowane, m.in. spotkania informacyjne, warsztaty, szkolenia, wizyty studyjne, ulotki,
broszury informacyjne, artykuty na stronach internetowych i profilach spotecznosciowych, newsletter, artykuty
w gazetach i mailingi.


http://www.krainarawki.eu/
http://www.krainarawki.eu/

I1l. Adresaci dziatan komunikacyjnych (grupa docelowa)

Proponowane dziatania komunikacyjne oraz réznorodnos¢ srodkdw przekazu zagwarantujg spotecznosci lokalnej szeroki
i otwarty udziat w procesie komunikacyjnym. Grupe docelowg dziatarn komunikacyjnych tworza:
1) wnioskodawcy (np. mieszkancy, JST, NGO, przedsiebiorcy, parafie i zwigzki wyznaniowe, rolnicy);
2) beneficjenci realizujgcy operacje (np. mieszkancy, JST, NGO, przedsiebiorcy, parafie i zwigzki wyznaniowe,
rolnicy);

3) cztonkowie LGD;

4) lokalni liderzy, m.in. przedstawiciele NGO, softysi, radni gmin i powiatow;

5) instytucje kultury i placowki edukacyjne, m.in. biblioteki, osrodkéw kultury, szkoty;

6) organizacje pozarzadowe majace siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegdlnosci skupiajgce mtodziez

i senioréw), m.in. KGW, OSP, kluby sportowe;

7) instytucje dziatajace na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej, m.in. osrodki pomocy spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, kluby seniora.

8) mieszkancy obszaru LSR, w tym osoby w niekorzystnej sytuacji;

9) przedsiebiorcy majacy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR;

10) pracownicy biura LGD (bedacy odbiorcami badan satysfakcji i jakosci).

IV. Wskazniki i efekty dziatarn komunikacyjnych

Zaktadane wskazniki dziatan komunikacyjnych wraz z wartosciami oraz planowane efekty dziatan komunikacyjnych
zostaty okreslone w ramach poszczegdlnych srodkédw przekazu.

V. Analiza efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu
komunikacji)

Nalezy podkresli¢, ze Plan komunikacji nie jest dzietem skoriczonym, bowiem bedzie on podlegat ewaluacji, odpowiednio
do zmieniajacych sie uwarunkowan, w tym mozliwych zaktécen w procesie wdrazania LSR. Efektywnosé dziatan
komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przekazu bedzie analizowana poprzez prowadzenie ciggtego monitoringu
zaplanowanych dziatan, polegajgcego na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji jakosciowych i ilosciowych
na temat prowadzonych dziatarn komunikacyjnych, m.in. za pomocg ankiet wsrdd przedstawicieli grup docelowych,
ktorzy uczestniczyli w dziataniach komunikacyjnych. Anonimowe badania ankietowe dotyczy¢ bedg poziomu
zadowolenia z dziatan, w ktérych mozliwy jest bezposredni kontakt z odbiorcy, takich jak np.: warsztaty, szkolenia,
wyjazdy studyjne. Dla badania efektywnosci pozostatych dziatan wykorzystany bedzie formularz ankiet on-line
(umieszczony na state na stronie internetowej), ktéry umozliwi przekazywanie do Biura LGD uwag i propozycji, w tym
tych, dotyczacych komunikacji. Zebrane ankiety i zestawienie danych z formularzy kontaktowych beda archiwizowane.
Na poczatku kazdego roku Zarzad bedzie analizowat efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i wykorzystanych srodkéw
przekazu korzystajac z zebranych informacji. W przypadku stwierdzenia odstepstw od zatozonych wskaznikow i efektow
podejmowane bedg dziatania naprawcze skutkujgce korektg Planu komunikacji. Efektem monitoringu bedzie
dostosowywanie dziatarn do zmieniajacych sie okolicznosci, nowych oczekiwan i potrzeb spotecznych. Zmiany w Planie
komunikacji bedg dokonywane partycypacyjnie. Minimum to zespotowe opracowanie propozycji zmian, a nastepnie ich
publikacja na stronie internetowej i skonsultowanie z mieszkaricami i cztonkami stowarzyszenia. Tryb konsultacji bedzie
zalezeé od zakresu proponowanych zmian i czasu w jakim bedg musiaty by¢ wprowadzone.

W przypadku problemdw z realizacjg LSR, dziatania informacyjne bedg ukierunkowane na grupe docelowg, tak aby
dotrzec¢ do jak najszerszego grona odbiorcéw. Przede wszystkim publikowane bedg informacje na lokalnych portalach,
na tablicach ogtoszen, przeprowadzone zostang dodatkowe spotkania informacyjne, przekazane zostang ogtoszenia do
sottysow, przekazywane bedg informacje do gmin, lokalnych organizacji pozarzagdowych, lokalnych lideréw, dyrektorow
szkot, przedstawicieli instytucji kultury oraz osrodkéw pomocy spotecznej i przedsiebiorcow.

VI. Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR.
Planowany budzet na dziatania komunikacyjne na okres 2023-2027 wynosi 200 000 zt.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach Planu komunikacyjnego bedg uwzglednia¢ obowigzujgce zasady komunikacji,
zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez wtasciwe |Z oraz ksiegg wizualizacji w zakresie PS WPR;



. . Adresaci Zaktadane wskazniki Planowane efekty
Dziatanie . . < . o .
Cel . . dziatania Srodki przekazu . L, dziatan Budzet
Komunikacyjne . . Jednostka miary Wartos¢ . .
komunikacyjnych komunikacyjnych
. . . Liczba wejs¢ na strone
Ogtoszenia na stronie internetowej | .
internetowa 500
LGD .
. z ogtoszeniem .
Informgv;/anlﬁ eszkath Ogtoszenia na profilu LGD na Liczba osob, ktére 1000 \(;\/zrolst W|ehdzy grup
pot'enqa nyc i Mieszkancy portalu spotecznosciowym zobaczyty ogtoszenie o'ce owylc' na tgmat
whioskodawcéw o LSR, obszaru LSR, - - - dziatalnosci LGD i
L, ) Ogtoszenia na stronach Liczba zamieszczonych o,
jej gtéwnych celach, cztonkowie LGD, | . , 10 zatozen LSR.
dach . dsiebi internetowych JST ogtoszen
zas:.:\ ac przy?nawanla Kampania informacyjna !:Jrze SIQ, lorey; Ogtoszenia na tablicach Liczba zamieszczonych . 8.000 zt
dofinansowania oraz instytucje, . . , 10 Wzrost wiedzy grup
N L informacyjnych ogtoszen
typach operacji, ktére organizacje - - - p docelowych na temat
. . Artykuty w prasie lokalnej Liczba artykutow 3 s .
beda miaty najwieksze pozarzadowe, — - - - mozliwosci pozyskania
. . Spotkania informacyjne Liczba spotkan 10 . ) o
szanse wsparcia w Whnioskodawcy Licab " - srodkéw na realizacje
ramach budzetu LSR. Broszury informacyjne czba \{vy anyc 1 projektéw
numerdéw broszur
Mailing L|sza prz,el.<azanych 200
wiadomosci
Ogtoszenia na stronie internetowe;j !'ICZba WejsC na strong
internetowa 2000
LGD .
z ogtoszeniem
Ogtoszenia na profilu LGD na Liczba osdb, ktoére 5000
portalu spotecznosciowym zobaczyty ogtoszenie
Mieszkancy Ogtoszenia na stronach Liczba zamieszczonych 50
Informowanie obszaru LSR, internetowych JST ogtoszen
potencjalnych Akcje promocyjno- cztonkowie LGD, | Ogtoszenia na tablicach Liczba zamieszczonych 50 Zainteresowanie grup
whioskodawcow informacyjne oraz przedsiebiorcy, informacyjnych ogtoszen docelowych 10.000 2t
o naborach wnioskdw | dziatania szkoleniowo- instytucje, Ogtoszenia w prasie lokalnej Liczba ogtoszen 15 pozyskaniem $rodkow '
i mozliwosci realizacji doradcze organizacje kania inf jno- na realizacje operacji.
. ) & ) Spot ar?la informacyjno Liczba spotkan 10 1% 0P )
operacji. pozarzgdowe, szkoleniowe
Whnioskodawcy . . Liczba wydanych
Broszury informacyjne . 2
numerow broszur
T
Mailing |sza prz'elfazanych 500
wiadomosci
Kontakt z grupami doceloyvyml Liczba 0s6b 200
poprzez rozmowy telefoniczne
Wspieranie Punkt informacyjny Beneficjenci . . Liczba wydanych Podniesienie wiedzy
L . Broszury informacyjne , 2 .
beneficjentéow prowadzony przez realizujgcy numerdw broszur grupy docelowej nt. 10.000 zt
w zakresie biuro LGD oraz operacje Szkolenia Liczba szkolen 5 warunkéw i sposobdéw




pozyskiwania srodkow
w ramach LSR oraz

dziatania szkoleniowo-
doradcze

Doradztwo udzielone przez

llo$¢ udzielonego

realizacji i rozliczania
projektow

1
doradztwo w procesie pracownikéw biura LGD doradztwa >0
realizacji projektow
Spotkam? informacyjno- Liczba spotkars 10 Wzrost W|.edzy grupy
promocyjne docelowej na temat
Li js¢ t realizacji LSR.
Artykuty na stronie internetowej . iczba wej3¢ na strong !
Mieszkancy LGD internetowa 5000
obszaru LSR, z artykutem
cztonkowie LGD, | Artykuty na profilu LGD na portalu Liczba osdb, ktére 10 000
Biezace informowanie przedsigbiorcy, spotecznoéciowym zobaczyty artykut
obszaru LGD Ak ] instytucje, Artykuty na stronach internetowych | Liczba zamieszczonych 90
o realizacji LSR infgfmp;:mnicyjno_ organizacje ST ogtoszen 35.000 zt
i promocja dobrych V) pozarzadowe, Liczba wydanych
praktyk. Whnioskodawcy, Publikacje /broszury informacyjne publikacji / numeréw 20
Beneficjenci broszur
realizujacy Artykuty w prasie lokalnej Liczba artykutéw 50
operacje
Newsletter Liczba przygotowanych 36
newsletterow
Filmy promocyjne llos¢ filmow 5
. . Spotkania strategiczne Liczba spotkan 5 Zwiekszenie
Pomoc w znajdowaniu . . _ PECETI , .
, Punkt informacyjny Przedsiebiorcy, Warsztaty kreatywnosci i myslenia . , wspotpracy pomiedzy
partneréw dla . . . . Liczba warsztatow 5 . .
L , prowadzony przez instytucje, innowacyjnego grupami docelowymi.
realizacji wspdlnych . . - - - -
o biuro LGD oraz organizacje Wizyty studyjne w innowacyjnych . . . 55.000 zt
operacji . . . L _ - . Liczba wizyt studyjnych 5
i animowanie do dziatania animacyjne i pozarzadowe, przedsiebiorstwach i instytucjach
. N szkoleniowo-doradcze Whnioskodawcy, Doradztwo udzielone przez llo$¢ udzielonego
innowacyjnosci o . 100
pracownikéw biura LGD doradztwa
) . Wydarzenia animacyjno- . , Zwiekszenie wtgczenia
Mbleszkarli?l; integracyjne / szkolenia /warsztaty Liczba wydarzen 25 spotecznosci lokalnej
obszaru - - — . . .
Zaangazowanie v Wizyty studyjne aktywizujgce . . . w dziatalnos¢ LGD i
L L
mieszkarhcow w ) . ) . czfonk9W|.e LGD, mieszkancow iczba wizyt studyjnych > realizacje LSR.
. . Dziatania zwiekszajace przedsiebiorcy,
dziatalno$¢ LGD - - , : Konkursy Liczba konkurséw 10
) . zaangazowanie instytucje, Aktvwizacia i wt :
poprzez integracje . . o - - tywizacja i wigczenie
. o spotecznosci lokalnej organizacje Szkolenia z podnoszenia . , i ludzi 80.000 zt
i aktywizacje . 1 L . . . Liczba szkolen 5 spoteczne ludzi
g ) w dziatalno$¢ LGD pozarzadowe, Swiadomosci ekologiczne; todvch ioréw i
spotecznosci lokalnej . lizacie L ioskod mtodych, seniorow I
z uwzglednieniem jej i realizacjg LSR. Wnlo: 0daWcy, | spotkania/ warsztaty/ szkolenia o0s6b w niekorzystnej
tréjsektorowosci. Benf |genC| aktywizujace, wiaczajace i Liczba spotkan 25 sytuacji
realizujacy integrujace ludzi mtodych, senioréw
operacje

i osoby w niekorzystnej sytuacji




Uzyskanie informacji
zwrotnej na temat
oceny jakosci dziatan
komunikacyjnych i
pomocy Swiadczonej
przez LGD.

Punkt informacyjny
prowadzony przez
biuro LGD oraz
monitoring i ocena
dziatan

Pracownicy biura
LGD

Badania ankietowe

Liczba zebranych ankiet

120

Raport z efektywnosc¢ dziatan

komunikacyjnych

Liczba raportéw

Uzyskanie wiedzy nt.

jakosci dziatan
komunikacyjnych i
Swiadczonego
doradztwa
Aktualizacja
dokumentu
dostosowana do
potrzeb grup
docelowych.

2.000 zt




